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Diffusions (Français)

Envoyez des appels, des textos et des e-mails de diffusion concernant des rappels,
des annulations, des événements spéciaux ou tout ce que vous pouvez imaginer. Le
bouton de diffusion apparaît dans toute l'application MSC chaque fois que vous
consultez une liste de personnes. Vous pouvez regarder un groupe, une liste
d'événements ou peut-être que vous avez exécuté une statistique et obtenu votre
liste de cette manière. Quoi qu'il en soit, vous verrez ce bouton de diffusion. Une fois
cliqué, tout

Démarrer

1 Allez dans l'onglet Personnes et cliquez sur Groupes.

https://scribehow.com/workspace#dashboard
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2 Sélectionnez un Groupe

3 Cliquez sur l'icône de Diffusion.
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4 À partir d'ici, vous pouvez envoyer un appel, un e-mail ou un texto.

5 Si vous avez un groupe d'adhésion, vous pouvez cliquer sur le menu déroulant et
choisir d'envoyer l'appel à tout le monde, uniquement aux personnes à jour dans
leurs cotisations, aux personnes dont l'adhésion a expiré ou aux personnes dont
l'adhésion va expirer dans le futur.
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Appel de Diffusion

6 Cliquons sur Appel
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7 Une fois que vous avez créé des enregistrements, vous pourrez réutiliser ces
enregistrements encore et encore. Pour réutiliser un enregistrement, cliquez sur
Messages Précédents. Pour un nouveau message, donnons un nom au nouveau
message, puis cliquez sur le bouton vert Obtenir le Code d'Accès à
l'Enregistrement.
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8 Ensuite, vous devrez appeler le numéro indiqué. Lorsque vous y êtes invité,
composez votre code d'accès. À ce stade, cela sera très similaire à la création d'un
message d'accueil de boîte vocale sortante. Vous aurez la possibilité d'écouter et
de réenregistrer si nécessaire. Raccrochez lorsque vous avez terminé, puis cliquez
sur le bouton vert Enregistrement Terminé.
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9 Cliquez sur le bouton vert Étape Suivante.
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10 Maintenant, vous pouvez choisir d'envoyer l'appel maintenant ou de le
programmer pour plus tard.

E-mail de Diffusion
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11 Maintenant, essayons l'E-mail.

12 Choisissez un modèle. Si vous prévoyez d'inclure des pièces jointes, assurez-vous
de choisir le modèle Bulletin d'Information.



10

13 Cliquez sur le bouton vert Utiliser le Modèle Sélectionné.
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14 Ici, vous pouvez concevoir votre e-mail. Le champ de titre du lien sera ce sur quoi
les destinataires cliqueront pour accéder à la pièce jointe. Cliquez sur le bouton
vert Étape Suivante.
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15 Maintenant, vous pouvez choisir d'envoyer l'e-mail maintenant ou de le
programmer pour plus tard.

Texte de Diffusion

16 Maintenant, essayons le Texte.
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17 Commencez à taper et vous verrez l'affichage d'un téléphone d'exemple à droite.
Vous pouvez faire glisser des éléments depuis le bas, comme le nom, l'adresse du
centre et le téléphone, pour les inclure dans le texte sans avoir à les taper. Cliquez
sur le bouton vert Étape Suivante.

18 Maintenant, vous pouvez choisir d'envoyer le texto maintenant ou de le
programmer pour plus tard.
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**La Barre Latérale de Diffusion**

19 Cliquez sur l'icône de mégaphone dans la barre latérale gauche. Si vous ne voyez
pas la barre latérale, cliquez sur la cloche dans le coin supérieur gauche.
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20 Ici, vous pouvez voir un historique de vos diffusions, obtenir des statistiques
comme le nombre de diffusions échouées par rapport aux réussies, compléter des
brouillons et même créer des diffusions personnalisées.
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21 Vous pourrez choisir des personnes de différentes zones dans MSC et les ajouter à
la liste des destinataires.

Nous vous recommandons de créer un groupe et de le nommer quelque chose
comme Test de Diffusion, puis de vous ajouter à MSC et à ce groupe. Maintenant,
vous pouvez tester les diffusions sur vous-même pour vous familiariser avec cela.
Peut-être demander à quelques bénévoles si vous pouvez les ajouter à ce groupe
également.


